
患者の皆様へ 

―マイナンバーカードでオンライン資格確認ができない場合― 

 

 
 

 

 

 
○  マイナンバーカードを使って医療機関・薬局で受診等

いただくためのシステムで確認したところ、あなたの医

療保険の資格情報は「資格（無効）」や「資格情報なし」と

表示されました。 

 

○  転職等の理由により、あなたの資格情報の登録が済

んでいない、又は、登録内容の確認中であることが考え

られます。 

 

○ あなたの資格情報を速やかに登録・確認いただける

よう、加入されている保険者（健康保険組合、協会けん

ぽ、市区町村等）にお問合せいただくなど、ご協力をお

願いいたします。 

※ 被用者保険（社保）にご加入の方は、お勤め先の事業主を通じてお

問合せいただくことも可能です。 

※ ご自身の最新の資格情報がシステムに登録されているかどうか

は、スマートフォンなどでマイナポータルにログインし、「わたしの情

報」→「健康・医療」→「健康保険証情報」をご覧いただくことで確認で

きます。 


